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BOLUM HAKKINDA GENEL BILGILER

Bolimin tarihsel gelisimi, organizasyon yapisi, iletisim bilgileri, akademik ve idari personel sayilari hakkinda
bilgiler veriniz.

Safranbolu Turizm Fakiiltesi; Turizm Isletmeciligi boliimii 2011 yilinda kurulmustur.
Boliimiin kurulus amaci, mikro diizeyde Bati Karadeniz Bolgesi, makro diizeyde ise iilke
genelinde gereksinim duyulan egitimli is giliciiniin yetistirilmesine ve iilke turizminin
gelisimine katki saglamaktir. Béliimiimiizde egitim siireci 1 yil siireli Istege Bagl Ingilizce
Hazirlik Programi ile baglamaktadir. Bilimsel egitim siirecinde Ogrencilerimize; zorunlu
dersler, yabanci dil se¢meli dersler, alan segmeli dersler ve genel segmeli dersler olmak iizere
dort grup dersten olusan bir miifredat programi uygulanmaktadir. Fakiiltemiz mezunlari,
konaklama isletmelerinin 6n biiro, kat hizmetleri, mutfak, servis, bar, satin alma, pazarlama-
satig ve insan kaynaklar1 departmanlarinda, seyahat acentalarinin rezervasyon, operasyon,
biletleme ve muhasebe departmanlarinda, havayolu sirketlerinin yer hizmetlerinde, yiyecek
icecek isletmelerinde ve rekreasyon isletmelerinde yonetici olarak calisabilirler. Kamu
sektoriinde Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve bagh kuruluslarinda ¢alisma olanaklar1 da vardir.
Akademik kariyer yapmay1 diisiinen oOgrencilerimiz ise yiiksek lisans ve doktora
programlarina devam edebilmektedirler. Ayrica Turizm isletmeciligi boliim 6grencileri
Isletme Fakiiltesi ile ¢ift ana dal yapma imkan1 sunmakta ve dgrencilerimiz iki {iniversite
diplomas1 alma sansma sahip bulunmaktadir. Turizm Isletmeciligi béliimiinde toplam 7
akademik personel (4 Dogent, 2 Doktor Ogretim Uyesi ve 1 Arastirma Gorevlisi)
bulunmaktadir.

A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

A.1. LIDERLIK VE KALITE

A.1.1. Yénetim modeli ve idari yapi

Birimdeki yonetim modeli ve idari yap1 (yasal diizenlemeler g¢ercevesinde kurumsal
yaklasim, gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlar;
kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; ongdriilen
yonetim modeli ile gergeklesmenin karsilastirilmasi, modelin kurumsallig1 ve stirekliligi
yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme iliskileri,
gorev tanimlari, is akis siirecleri bulunmakta ve paydaslarca bilinirligi saglanmaktadir.

Turizm Isletmeciligi Béliimii, 2014-2015 egitim yilindan itibaren Safranbolu Fethi Toker
Giizel Sanatlar ve Turizm Fakiiltesi binasinin 4.ve 5. katlarinda egitim vermektedir. Yeterli
derslik, bilgisayar laboratuvar1 ve okuma salonu, kantin gibi egitim ve sosyal alanlar ile
ogrencilerine ve 6gretim elemanlarina huzurlu bir egitim imkan1 sunmaktadir.

A.1.2. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Turizm Isletmeciligi boliimiimiiz Safranbolu Turizm Fakiiltesinde kalite komisyonunda Dr.
Ogr. Uyesi Seza ZERMAN ve Ars. Gor. Burak PINAROGLU tarafindan temsil
edilmektedir. Kalite kiiltiirliniin benimsenmesi ve yayginlasmasi adina fakiiltemizdeki tiim
boliimleri kapsayacak sekilde teskil edilmis olan Kalite Komisyonu ve Karabiik
Universitesi tarafindan benimsenen ve uygulanan usul ve esaslar ger¢evesinde faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Siirekli iyilestirmeye yonelik faaliyetler de bu sekilde takip edilmektedir.

A.1.3. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
Turizm I[sletmeciligi béliimiinde kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir.




Kamuoyunu bilgilendirmede Safranbolu Turizm Fakiiltesi kurumsal internet sayfasi ve
sosyal medya hesaplar aktif ve etkin olarak kullanilmaktadir. Bolim linki dogru, giincel,
ilgili ve kolayca erisilebilir bilgilere yer vermektedir. Dogru, glincel ve erisilebilir bilgiyi
saglamak tiizere bolim internet sitesi ve sosyal medya sorumlular1 gorevlendirilmistir.
Fakiiltemizde kalite siirecine iligkin bilgilerin tamamina da kurumsal internet sitesinde
“KALITE” sekmesi altinda yer verilmektedir.

A.2. MISYON VE STRATEJIK AMACLAR

A.2.1. Misyon ve Vizyon

Misyon: Turizm Isletmeciligi boliimiiniin éncelikli amaci, ¢agdas, bilimsel ve kaliteli bir
egitim 0gretim saglamak suretiyle turizm sektorii i¢in nitelikli orta ve list kademe yonetici
adaylar yetistirmektir. Boliimiin ikinci amaci, turizm alaninda kaliteli, gilincel ve
uygulamaya doniik arastirmalar yaparak bu alandaki bilgi iiretimine katkida bulunmaktir.
Son olarak boliim, tiretilen bilgilerin toplumun daha genis kesimlerine yayilmasina yardimcei
olmak suretiyle bu bilgilerin kullanilmasini ve uygulanmasin1 saglayarak toplumun
gelismesine katkida bulunmay1 amaglamaktadir.

Vizyon: Turizm Isletmeciligi boliimii, yiiksekdgretim diizeyinde turizm egitimi almak
isteyen Ogrencilerin ilk tercihi olan en yiiksek puanla 6grenci alan; mezunlart igverenler
tarafindan oncelikli olarak tercih edilen bir egitim 6gretim kurumu olmay1 6ngérmektedir.

A.3. PAYDAS KATILIMI

A.3.1. I¢ Paydaslar (akademik ve idari personel, 6grenci)

Turizm Isletmeciligi yonetimi kurum i¢ paydaslar1 olan akademik personeli, idari personeli,
ogrencileri ve mezunlari ile toplantilar, odak grup goriismeleri ve etkinlikler araciligi ile sik
sik bir araya gelmekte ve goriis aligverisinde bulunmaktadir.

A.3.2. Dis Paydaslar (is verenler, mezunlar, kurumlar vb.)

Turizm Isletmeciligi boliimii, dis paydaslarla ve sektdr temsilcileri ile toplantilar, ¢alistaylar,
fakiilte etkinlikleri, derslere katilim araciligi ile sik sik bir araya gelmekte ve goriis
aligverisinde bulunmaktadir.

A.4. ULUSLARARASILASMA

(Ikili is birlikleri, uluslararasi akademik ve égrenci degisim sayisi, var olan uluslararasi akademisyen ve égrenci
sayisi)

Turizm Isletmeciligi Boliimii, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda
stireglerini yonetmekte, organizasyonel yapilanmasini olusturmakta ve sonuglarini periyodik
olarak izleyerek degerlendirmektedir.

Boliim diizeyinde Mevlana, Farabi ve Erasmus Degisim Programlari boliim koordinatorleri
belirlenmis olup, faaliyetleri devam etmektedir. Ogrencilere yurti¢i ve yurtdisi degisim
programlarindan yararlanma firsati saglanmaktadir. Bu degisimler programin tiirtine ve
olanaklarma gére bir donem veya iki dénem olarak gergeklestirilmektedir. Ogrenciler
ogrenim gorecekleri liniversiteye gitmeden Once programda oradan alabilecegi dersleri
Program Koordinatorii ile goriiserek belirlemektedir. AKTS Bilgi paketinden kredilerin
uyumlar1 kontrol edilmekte ve gerekli eslestirmeler yapilmaktadir. Ogrencinin magdur
olmamasi igin yurt i¢i ya da yurt disina gitmeden Once uluslararasi ofis tarafindan gerekli
bilgiler verilmektedir. Ayni sekilde 6grenciler doniince de bilgiler kontrol edilmekte ve
AKTS uyumlar1 yapilmaktadir.

Turizm Isletmeciligi boliimiimiizde hali hazirda lisans, yiiksek lisans ve doktora dahil farkli
milliyetlere tabi 100’iin {izerinde uluslararasi 6grenci 6grenim gormektedir. Bu 6grencilere




dil egitimi i¢in KBU-TOMER (Tiirk¢e Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi) uyumlu
calisilmaktadir.

B. EGITIM OGRETIM

B.1. PROGRAM TASARIMI, DEGERLENDIRMESI VE GUNCELLENMESI

B.1.1.Program tasarimi ve onayi

Turizm Fakiiltesi biinyesinde yer alan Turizm Isletmeciligi boliimiiniin faaliyetleri, YOK
tarafindan gonderilen program cercevesinde yiiriitiilmektedir. Turizm Isletmeciligi
programinin amaglar1 ve 6grenme c¢iktilar1 (kazanimlari) olusturulmus, TYYC ile uyumu
belirtilmis, kamuoyuna internet sitesi ve sosyal medya hesaplar1 vasitast ilan edilmistir.
Program yeterlilikleri belirlenirken, kurumun misyonu ve vizyonu goz Oniinde
bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri, akreditasyon Olgiitleri dikkate alinarak
hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade sekilleri, biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyiagikca
belirtmektedir. Boliim igerisinde, program ¢iktilarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine
dair planlamalar yapilmistir. B6liimiin ortak ¢iktilarinin irdelenme yontem ve siireci, ayrintili
olarak  belirtilmistir. Ogrenme c¢iktilarinin  ve gerekli &gretim  siireclerinin
yapilandirilmasinda, boliim bazinda ilke ve kurallar belirlenmistir. Program diizeyinde
yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi belirlenmistir. Alan farkliliklarina gore
yeterliliklerin hangi egitim tiirleriyle (6rgiin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimlidir.
Derslerin kapsamina gore, ihtiya¢ duyulan (teori, uygulama, tartisma, sunum vb.) 6gretim
yontemleri, dersin Ogretim elemani tarafindan planlanmaktadir ve donem basinda kendi
lizerine atanmis olan derslerin bilgi paketleri lizerinde gilincellemeler yapmaktadir.
Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim,
sosyal mesafe, siniflarda bulunmasi gereken teknolojik cihazlar vb.).

B.1.2.Programin ders dagihim dengesi

Turizm Fakiiltesinde yer alan Turizm Isletmeciligi boliimiiniin ders dagilimlarina iliskin ilke,
kural ve yontemler, Karabiik Universitesi “On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim
Yonetmeligi’nin hiikiimlerine gore diizenlenmistir. B6liimiin ders dagilimlarina iliskin ilke,
kural ve yontemler tanimlidir. Ogretim programi (miifredat) yapisi, zorunlu-segmeli ders,
alan-alan dis1 ders dengesini gdzetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani
vermektedir. Ders sayis1 ve haftalik ders saati, 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de
zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin
amaca uygunlugu ve iglerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler yapilmaktadir

B.1.3.Ders kazanimlarinin program c¢iktilariyla uyumu

Turizm Isletmeciligi boliimiinde yer alan derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan
egitim de dahil olmak {izere) tanimlanmis ve program ciktilar1 ile ders kazanimlari
eslestirilmistir. Ders kazanimlarinin ifade sekilleri, ongoriilen biligsel, duyussal ve
devinimsel seviyeyi agikca belirtmektedir. Ders 6grenme kazanimlarinin gergeklestiginin
nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir.

B.1.4.0grenci is yiikiine dayali ders tasarimi

Turizm Isletmeciligi béliimiinde tiim derslerin AKTS degerleri ve her bir programa dair
bilgiler, web sayfasi iizerinden bilgi paketi bashig1 altinda paylasilmaktadir. Ogrenci is yiikii
takibi ile de dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlart mevcuttur
ve O0grenci is yiikii ve kredi gercevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen uygulamanin
niteligi irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda, uzaktan egitimle ortaya ¢ikan
cesitlilikler de gz oniinde bulundurulmaktadir. Ayrica dgrencilere, ders donemi igerisinde




gerek yiiz ylize gerekse online ortamda ¢esitli workshoplar diizenlenmekte, fakiilte web
sayfasi iizerinden ve sosyal medya hesaplarindan paylasim gerceklesmektedir.

B.1.5.Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Turizm Isletmeciligi boliimiinde her ders igin program amaglarinin ve dgrenme ¢iktilarmin
izlenmesi, planlandig1 sekilde gerceklesmektedir. Bu silirecin isleyisi ve sonuglari,
ogrencilerle ve paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Dogu Karadeniz bdlgesinde
faaliyet gosteren otel, seyahat acentesi ve restoran tarzi turistik isletmelerin sahip ve
yoneticileriyle, ¢esitli toplantilar diizenlenerek goriis aligverisinde bulunulmakta ve derslerin
icerikleriyle, uygulanmasiyla ilgili giincellemeler gerceklestirilmektedir. Egitim ve dgretim
ile ilgili istatistiki gostergeler (her yartyil acilan dersler, 6grenci sayilari, basari durumlari,
geri besleme sonuglari, ders ¢esitliligi, lab uygulama, lisans/lisansiistii dengeleri, ilisik kesme
sayilari/nedenleri, vb.) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisilmakta,
degerlendirilmekte, karsilastirilmakta ve kaliteli egitim yoniindeki gelisim siirdiiriilmektedir.

B.2. PROGRAMLARIN YURUTULMESI (6GRENCI MERKEZLI 5GRENME, OGRETME
VE DEGERLENDIRME)

B.2.1.5gretim yoéntem ve teknikleri

Turizm Isletmeciligi béliimiiniin 6gretim ydntemi, 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli
bir 6grenmeye tesvik eden bir yapiya sahiptir. Tiim egitim tiirleri igerisinde (6rgiin, uzaktan,
karma) o egitim tiirliniin dogasina uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve
performans odakli, disiplinler arasi, biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde Ogrenmeyi
hedefleyen yaklasimlara yer verilmektedir. Orgiin egitim siiregleri, lisans dgrencilerini
kapsayan, teknolojinin sundugu olanaklarla ve proje temelli 6§renme gibi yaklasimlarla
zenginlestirilmektedir.

Ogrencilerin  arastirma  siireglerine katilimi, miifredat, yontem ve yaklasimlarla
desteklenmektedir. Tiim bu siire¢lerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken dnlemlerin
alinmasi, sistematik olarak degerlendirilmektedir. Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli
ogretim yontemlerinin varligi, dersin kapsamina uygun sekilde ders saatlerine paylastirilmis
ogrenci sunumlartyla desteklenmektedir. Bu sunumlar1 gergeklestirebilmek i¢in 6grencilere
aragtirma yapmalari, metin gelistirmeleri ve sunum materyalleri olugturmalari i¢in belirli bir
siire verilmekte ve gergeklestirdikleri sunumlar, ders kapsaminda degerlendirilmektedir.
Ayrica, dgrenciler i¢in kendi branglariyla baglantili, sektdrde yer alan isletmelere geziler
diizenlenerek, bazi derslerde ilgili isletmelerin departmanlarinda uygulama yapmalari
saglanmakta, bdylelikle 6grenciler bizzat iiretim siire¢lerine dahil edilebilmektedir.

B.2.2.0l¢me ve degerlendirme

Basar1 6lgme ve degerlendirme yontemleri her bir ders i¢in hedeflenen ders 6grenme
ciktilarina ulasilmasii Slgebilecek sekilde tasarlanmakta; dogru, adil ve tutarli sekilde
degerlendirmeyi gilivence altina almak i¢in de sinavlar, notlandirma, derslerin
tamamlanmasi, mezuniyet kosullarinin saglanmasi gibi konular 6nceden belirlenmis ve ilan
edilmis kriterlere dayandirilmaktadir. Bu kriterler Karabiik Universitesi On Lisans ve Lisans
Egitim Ogretim Yonetmeligi referans alinarak diizenlenmistir.

Her 6grenci donem basinda derslere kayit yaptirmasit ve donem sonu sinavina girebilmesi
icin teorik derslerin en az %70 ine, uygulamali derslerise en az %80'ine devam etmis
olmalidir. Ogrenciler her ders igin en az bir ara sinav ve yariy1l sonu smavina tabi tutulurlar.
Basar1 notuna, ara sinavin (ara sinav notu olarak 6dev, laboratuvar sinavi, quiz vb gibi 6lgme
araclarindan elde edilen puanlar da degerlendirmeye alinabilir) katkist %40, yariyil sonu
sinavinin katkisi ise % 60 seklindedir. Ayrica 6grencilerin, derslere devamini veya sinava
girmesini engelleyen hakli ve gecerli nedenlerin olusmasi durumunu da Karabiik
Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim Yonetmeligi’ne gore degerlendirilmekte
ve bu ilgili mevzuat, liniversitemiz ve fakiiltemiz web sayfasinda yer almaktadir.




Turizm Isletmeciligi boliimiinde her dersin 6gretim elemani tarafindan 6grenci merkezli
ogrenme, Ogretme ve degerlendirme sistemleri donem basinda planlanmakta ve
cesitlendirilmektedir. Her dersin 6gretim eleman1 AKTS Bilgi Paketinde {izerine aktarilan
her bir ders i¢in bir ders izlencesi hazirlamaktadir. Hazirlanan 6gretim planlarinda dersin
ulusal ve AKTS kredileri, amaci, igerigi, ders malzemeleri, 6lcme yontemi, 0grenci is yiikii,
ders 6grenme c¢iktilari, haftalik detayli ders icerigi ve ders yardimer kitap ve notlar1 detayli
bir sekilde verilmektedir. Bu AKTS Bilgi Paketleri Safranbolu Turizm Fakiiltesi web
sayfasinda yayimlanmakta ve Ogrenciler tarafindan takip edebilmektedir. Ayrica dersin
ogretim elemani ilk haftada, ders bazinda 6l¢me degerlendirmenin (sinav tiirii, 6dev, sunum
veya proje vb.) yontemleri hakkinda 6grenciye bilgi vermektedir. Yiiz yilize derslerin
smavlarinin  uygulanmasi1 ve giivenliginin saglanmas1 i¢in Ogrencilerin, Ogretim
elemanlarinin ve gozetmenlerin uymasi gereken kurallara iliskin bilgiler duyurulmustur.
Karabiik tiniversitesi biinyesinde her donem sonunda ders bazinda memnuniyet anketi
uygulanmakta ve ankette 6l¢me degerlendirme ile ilgili 6grencilerin goriislerinin alinabildigi
sorular yer almaktadir. Bu anket ile 6grencilerin, dersi ve 6gretim elemaninin dlgme ve
degerlendirmede kullandig1 yaklagim ve olanaklar1 degerlendirmesi miimkiin olmakta ve geri
bildirimler sayesinde boliim tarafindan iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. Ayrica Karabiik
Universitesi’nde dgretim elemanlari sinav uygulama sistemi olan UNIKA Sinav Sistemi de
bir¢ok sinavda 6lgme ve degerlendirme araci olarak kullanabilmektedir.

B.2.3.0grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Turizm Isletmeciligi béliimiine kabul ve kayit, 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu’nun 45.
Maddesi ve Karabiik Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim Yonetmeligi’nde
belirtilen esaslara gore diizenlenir. Ogrenciler programa, Olgme, Secme ve Yerlestirme
Merkezi (OSYM) tarafindan yapilan Yiiksekdgretim Kurumlari Sinavi (TYT-AYT)
sonuglarina gore kabul edilirler. Yeterli puan1 almis adaylarin kayitlari, Yiiksekogretim
Kurulu tarafindan belirlenen tarihlerde Safranbolu Turizm Fakiiltesinde yapilir. Ogrencilerin
boliime kayitlari, Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi ve Senato tarafindan belirlenecek
esaslara uygun olarak yapilir. Boliime kayit hakki kazanan adaylar, kayit i¢in bagvurularini
sahsen ya da kanuni temsilcileri araciliiyla yaparlar. Sahsen bagvuru zorunlulugu olmayan
programlarda, isteyen adaylar kayitlarini e-Devlet kapisi iizerinden yapabilirler. Posta
yoluyla kesin kayit yapilmaz. Bu kabul ve kayit kurallar1 birbiri ile tutarlidir ve uygulamalar
seffaf olarak yiiriitilmektedir. Ogrencilerin program kayitlar1 ve &grenim siiregleri,
Universitemiz Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y&netmeligi’ne gore yapilmaktadir.
Turizm Isletmeciligi boliimiinde &nceki Ogrenimin tanmmasi ve kredilendirilmesi
yapilmaktadir. Ogrencinin boliime kayit yaptirmadan énce herhangi bir Yiiksekdgretim
kurumunun lisans ya da 6n lisans programindan aldig1 ve basardigi dersler Fakiilte Y onetim
Kurulu karariyla kayit yaptirdig1 programa aktarilarak 6grenci bu ders ya da derslerden muaf
tutulabilir. Ogrenciler, dénem basinda gerekli evraklar ve dilekce ile Safranbolu Turizm
Fakiiltesi 6grenci islerine miiracaat etmektedir. Her boliimiin Ders Muafiyet ve Intibak
Komisyonu tarafindan gerekli incelemeler yapilarak muafiyet islemleri Ogrenci isleri
aracilifiyla gergeklestirilmektedir.

Turizm Isletmeciligi Béliimii, Erasmus, Mevlana ve Farabi programlari araciligiyla, lisans
ve lisansiistli 0grencilerine deneyim kazanmak, kaliteli arastirmalar yapmak amaciyla ortak
ulusal ve uluslararas1 ¢esitli iiniversitelerinde 6grenim gérme veya staj yapma imkani
sunmaktadir. Bu baglamda Turizm Isletmeciligi boliimiinde Erasmus, Mevlana ve Farabi
programlarinin anlasmalar1 bulunmaktadir. Ogrencilere her dénem basi yapilanoryantasyon
toplantilarinda bu programlar hakkinda bilgilendirilmekte ve tesvik edilmektedir.
Ogrencilerin, bu programlardan faydalanmalar1 durumunda kredi kayb1 veya donem kaybi
yasamamasi i¢in azami dikkat gosterilmekte, 6grencinin programa baslamadan 6nce ve




sonrasinda dersleri, anlagmali {iniversitenin ders plan1 ile karsilastirilmaktadir. Bu
programlar i¢in fakiiltemizde birim temsilcisi ve bolim temsilcileri bulunmaktadir. Her
ogrenci boliim temsilcisinden destek alarak bu programlara bagvuru yapabilmekte ve siireci
birlikte y&netebilmektedir. Ogrenci ile degisim programi temsilcileri bu siireci Karabiik
Universitesi Uluslararasi Iliskiler Ofisi ile degisim programlari ilgili mevzuat: dikkate alarak
yiirtitmektedir.

B.2.4.Yeterliliklerin sertifikalandiriimasi ve diploma

Turizm Isletmeciligi béliimiinde, mezuniyet sartlarin1 basar1 ile tamamlayan 6grencilere
lisans diplomast verilmektedir. Diplomalar hazirlanincaya kadar Ogrencilere gegici
mezuniyet belgesi verilmektedir. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandirilmasina iliskin agik, anlasilir, kapsamli ve tutarh sekilde tanimlanmis kriterler
ve siiregler, boliimiimiizde uygulanmakta olup, boliimiin web sayfasinda mezuniyet sartlar
kamuoyu ile paylasilmigtir. Boliimiimiizde diploma islemleri, mezuniyet komisyonu
tarafindan tanimhi siirece uygun olarak yiriitiillmekte, izlenmekte ve gerekli Onlemler
alinmaktadir.

B.3. OGRENME KAYNAKLARI VE AKADEMIK DESTEK HIZMETLERI

B.3.1.0grenme ortam ve kaynaklari

Safranbolu Turizm Fakiiltesi bilinyesinde aktif egitim-6gretim veren bdliimlerin
kullanimina tahsis edilen siniflar, ders programlari bazinda dolayisiyla, tim programlar
tarafindan ortaklagsa kullanilmaktadir. Bu kapsamda 100 kisi kapasiteli 2 sinif, 80 kisi
kapasiteli 1 sinif, 50 kisi kapasiteli 1 sinif bulunmaktadir. Programda ytiriitiilen teknoloji
temelli derslerin yiiriitiilmesinde kullanilmak tizere 50 kisi kapasiteli 1 adet bilgisayar
laboratuvar1 bulunmaktadir. Ayrica her bir derslikte Ogrencilere dersin daha aktif
anlatilabilmesi i¢in bilgisayar, projeksiyon aleti, projeksiyon perdesi ve ses sistemi
bulunmaktadir. Fakiiltemiz biinyesinde mesleki derslere drnek olusturacak Onbiiro ve
Yonetimi ile Kat Hizmetleri gibi derslerin uygulanmasinda kullanilmasi amaciyla 1 adet
Ornek Otel Odas1 egitim i¢in hazirlanmaya calisiimaktadir.

Ogrencilere cagdas 6grenim araglarindan faydalanmak iizere bilisim altyap: hizmetleri
verilmektedir. Ayrica fakiiltenin bulundugu kampiis icerisinde 6grencilerin 6grenim amacina
hizmet eden kablosuz internet baglantis1 (wifi) kullanilabilmektedir. Ogrenciler kampiisiin
her noktasindan kampiis agina baglanilarak internet hizmetinden faydalanabilmektedir. Yine
ogrenciler 6grenim araci olarak kullanabilecegi ve Turizm Fakiiltesi programina da uygun
veri tabanlarina ulagabilmektedirler. Bu veritabanlar1 kampiis kiitiiphanesinde bulunmakta
olup, Ogrenciler ve Ogretim elemanlarinin arastirma yapabilmesi igin ticretsiz olarak
sunulmaktadir. Her donem sonu yapilan memnuniyet anketleri ve odak grup goriismeleri ile
fakiiltemiz kaynaklari, altyapisi ve ortamlar1 hakkindaki goriisleri alinmakta ve goriislere
yonelik ihtiyaclar/talepler dogrultusunda iyilestirilmeler yapilmaktadir.

B.3.2.Akademik destek hizmetleri

Fakiiltemiz programlarina ilk kez kayit yaptiran Ogrencilere, fakiiltemiz O6gretim
elemanlarindan bir kisi ile 6gretim iiyelerinden bir kisi, fakiilte yonetim kurulu karariyla
egitim-6gretim y1li basinda Akademik Danisman olarak atanmaktadir. Belirlenen akademik
danismanlarin simif bazinda listesi, mail adresleri ve dahili numaralari, fakiiltenin web
sayfasindan duyurulmaktadir. Danigman Ogretim elemanlart her smifin ders kayit
islemlerine yardimci oldugu gibi, 6grencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren
akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina da destek olmaktadir. Her danigsman &gretim
elemant ile 6grenciler, yliz yiize veya ¢evrimigi (e-mail, sosyal medya vb.) olarak goriigme
saglayabilmektedir. Ayrica danigman Ogretim elemanlarinin ders programlarinda, 6grenci
gorlisme saatleri de her donem basi belirlenerek 6gretim elemaninin odasinin kapisina
asilmaktadir.




Ogrenci akademik danismanin tanimi ve gorevleri Karabiik Universitesi On Lisans ve
Lisans Ogrenci Akademik Danisman Y0nergesi ile belirlenmistir.

B.3.3.Tesis ve altyapilar

Akademik ve idari personel ile 6grencilerin kullanimina yonelik fiziki, sosyal ve kiiltiirel
altyapilar, iniversitemiz tarafindan saglanmaktadir. Bu kapsamda, Universitemizin
Safranbolu kampiisii igerisinde bulunan fakiiltemizin 6grenci ve personel yemekhanesi,
kantini bulunmaktadir. Bunun disinda donanimli bir 6grenci kiitliiphanesi de 6grencilerin
ders dis1 kullanim alanlarindan biridir. Universitemizde uygun nitelik ve nicelikte tesis ve
altyap1 saglamak tiizere fiziksel kaynaklar ve mekanlar biitiinsel olarak yonetilmektedir.
Ogrencilerin barmmma ihtiyaclarin1 karsilamak iizere ogrenci yurtlar1 bulunmaktadir.
Universitemiz akademik ve idari personeli ile dgrencilerin kullanabilecegi bir spor merkezi
bulunmaktadir.

B.3.4.Dezavantajli gruplar

Universitemizde, faaliyet gosteren Engelsiz Ogrenci Birimi bulunmaktadir. Bu birimin
amaci, engelli 6grencilerin akademik, idari, fiziksel, psikolojik, barinma ve sosyal alanlarla
ilgili ihtiya¢larimi tespit etmek ve bu ihtiyacglarin karsilanmasi i¢in yapilmasi gerekenleri
belirleyip, yapilacak ¢aligmalari planlamak, uygulamak, gelistirmek ve yapilan ¢aligmalarin
sonuglarini degerlendirmektir. Universitemize kayitli gorme ve hareket engelli 6grencilerin,
kampiise gelis-gidis ve kampiis i¢i ulagimlarini kolaylastirmak i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir.
Universite girisinden, fakiilte girisine kadar yol izi (engelli yiiriime alani) yapilmistir.
Fakiiltemiz binasinda engelli tuvaleti ve asansorii bulunmaktadir. Bina girisinde engellilerin
Kullanimma uygun rampa yer almaktadir. Fakiiltemizde dezavantajli gruplarin destek
alabilecegi birim temsilcileri bulunmaktadir.

B.3.5.Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Universitemizdeki sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler, Saghk Kiiltir ve Spor Daire
Bagkanlig tarafindan planlanmakta ve desteklenmektedir. Universitemiz Ogrenci Kuliipleri
Y onergesi cergevesinde, 6grenci kuliipleri ve topluluklart olusturulmaktadir. Fakiiltemizde,
danigmanlig1 6gretim elemanlar1 tarafindan yiiriitiilen, Gastronomi Kuliibii bulunmaktadir.
Bu kuliip ve topluluk, farkli bircok etkinlik diizenlemekte olup, 6rnek kanitlar ekte yer
almaktadir. Universitemiz Spor Merkezinde, spor salonunda voleybol, basketbol, hentbol,
tenis ve badminton spor branglarinin yiiriitiilebilecegi saha, personel ve 6grencilerimizin
kullanimina agiktir. Universiteye ait Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi’na
bagl kiitiiphane bulunmaktadir. Kiitliphanede 6grencilerin 7 giin 24 saat kullanabilecegi
salonlar mevcuttur. Kiitliphanede ¢ok sayida basili ve elektronik kaynak bulunmaktadir.
Kullanicilarin  hizmetine sunulan veri tabanlarina, Universitemiz web sitesinden
erisilebilmektedir.

B.4. OGRETIM KADROSU

B.4.1.0gretim yetkinlikleri ve gelisimi

Turizm Isletmeciligi boliimiizde istihdam edilen 6gretim elemanlarimiz (4 dogent, 2 doktor
Ogretim iiyesi, 1 arastirma gorevlisi) deneyimli akademisyenlerden olusmakta olup, her biri
alaninda lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimi almistir. Ogretim elemanlarimiz, her yil
yurt i¢inde ve yurt disinda sempozyumlara, konferanslara, kongrelere katilmakta, gelismeleri
yakindan takip etmektedirler. Ayrica pek ¢ok dgretim elemanimiz bir¢cok dergide hakemlik
yapmaktadir. Ulusal ve uluslararas1 alanda kitap, makale, bildiri yayinlamanin yani sira,
yiiksek lisans, doktora ve dogentlik jiiri liyeliginde yer alan ¢ok sayida 6gretim elemanimiz
bulunmaktadir.




C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. ARASTIRMA SURECLERININ YONETIMI VE ARASTIRMA KAYNAKLARI

C.1.1.Arastirma siireglerinin y6netimi

Turizm Isletmeciligi Béliimii'niin amaci, 6grencilere Turizm biliminin tiim alanlarinda
yliksek kalitede ¢aligmalar saglamak, ulusal ve uluslararasi diizeyde turizm organizasyonlari,
acenteleri ve isletmelerinin olusturdugu politika ve stratejilerde iist diizeyde bilgi ve beceri
kazandirmaktir. Ayrica, uluslararasi, ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde turizm gelisimi ve
politikasi ile ilgilenen yoneticileri olusturarak Tiirkiye turizminin ihtiyaglarini kargilamasina
destek saglanmasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda arastirma faaliyetleri tesvik edilmekte,
caligtay gibi ortak faaliyetler de gergeklestirilmektedir. Ayrica ¢esitli kurumlarla ortak
faaliyetler de gerceklestirilmektedir. Arastirma faaliyetleri gozden gecirilerek nasil
gelistirilebilecegi de tartisilmakta, bu hususun siirekli gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Turizm alaninda kaliteli, giincel ve uygulamaya doniik arastirmalar yaparak bu alandaki bilgi
iiretimine katkida bulunmaktir. Uretilen bilgilerin, toplumun daha genis kesimlerine
yayllmasina yardimci olmak suretiyle bu bilgilerin kullanilmasin1 ve uygulanmasini
saglayarak toplumun gelismesine katkida bulunmayi da amacglamaktadir. Ayrica Turizm
Isletmeciligi boliimiiniin lisansiistii programlarinin cesitlenmesi de fakiilteye arastirma
anlaminda dinamizm kazandirmistir.

Fakiiltenin sektor ile stirekli diyalog halinde olmasi da akademik personele bolge
sorunlariin tespiti, arastirma konularinin bolge agisindan dnceligi gibi hususlarda avantaj
saglamaktadir. Kurumsal anlamda da ¢esitli kurumlar ile ortak ¢aligmalar
degerlendirilmektedir. Ornegin, Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, Karabiik Valiligi ve Karabiik
Universitesi is birliginde “Safranbolu Turizm Calistay1” diizenlenmis, bu kapsamda bélgede
cesitli saha ¢aligmalar1 yapilmistir.

C.1.2.i¢ ve dis kaynaklar

Arastirma kaynaklarina olumlu yansiyan baslica husus, boliimiin 6nemli bir turizm
destinasyonunda bulunuyor olmasidir. Bu sayede akademik personel yaptigi saha
calismalarim1 daha az kaynakla gerceklestirebilmektedir. I¢ ve dis kaynaklar siirekli
izlenmekte ve gelistirmek icin ¢esitli tedbirler alinmaktadir. Fiziki ve teknik imkanlarsa, bazi
eksiklere ragmen hedefleri gergeklestirmek i¢in yeterli goriilmektedir. Eksiklerin giderilmesi
icin atilacak adimlar tartisilmaktadir. Arastirma potansiyelini gelistirmek {izere proje,
konferans katilimi, seyahatler, uzman kisilerin davet edilmesi gibi faaliyetler
gerceklestirilmektedir ve bu faaliyetler icin kaynak saglanmaktadir. Universite igi
kaynaklarin yillar i¢erisindeki gelisimi, bu imkanlarin etkinligini, yeterliligini ve beklentileri
karsilama diizeyini arttiracag diistiniilmektedir. Sektor ile iyi iliskiler, bu agidan da boliime
ve fakiilteye fayda saglamaktadir. Baska bir ifade ile bolgede yapilacak saha ¢alismalari i¢in
yapisal anlamda bir avantaj s6z konusudur. Sektor ile yakin iligkiler, arastirmalarda
hedeflenen verilere erisimi de kolaylastirmaktadir.

C.1.3.Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Béliimiimiiz biinyesinde Turizm Isletmeciligi Doktora Programi 2022 yili itibariyle ilk
ogrencilerini kabul etmis bulunmaktadir. Akademik personel, doktora programlarin
yiirtitiilmesinde etkin rol almaktadir. Doktora programinin agirlikli olarak bolim akademik
personeli tarafindan yiiriitiilmesi, enstitii kadar fakiilteye de olumlu yansimaktadir veturizm
alaninda daha iyi ihtisaslasma imkani saglamaktadir. Bu hususlarin 6zellikle orta ve uzun
vadede doktora sonrasi arastirma gibi alanlarda olumlu yansimalar1 6ngoriilmektedir.




Doktora programinda halihazirda toplamda 8 lisansiistii 6grenci 6grenime devam etmektedir.
Programlardaki ¢esitliligin, yapilacak aragtirmalarda da gozlenmesi muhtemeldir. Benzer
sekilde, orta ve uzun vadede beklenen diger bir katki ise turizmin bu farkli disiplinlerindeki
arastirmacilarin ortak caligsmalari yoluyla bir sinerji iretmesidir.

C.2. ARASTIRMA YETKINLIGI, IS BIRLIKLERI VE DESTEKLER

C.2.1.Aragtirma yetkinlikleri ve gelisimi

Bolim personeli kendi akademik calismalar1 disinda, fakiiltenin c¢esitli akademik
etkinliklerinde aktif gbérev almakta ve bu etkinliklere onciiliik etmektedir. Akademik
personelin bu oOncii tavri da arastirma yetkinliginin yiiksek diizeyde oldugunu
gostermektedir. Yapilan her etkinlik ve aragtirma faaliyeti hem akademik personele hem de
toplam da fakiilteye arastirma yetkinligi anlaminda katkida bulunmakta, bireysel ve
kurumsal anlamda ilerleme saglamaktadir. Bolgedeki sektdr temsilcileri ve kamu kurumlari,
fakiilteye uzmanlik alanlar ile ilgili 6nemli katki saglamakta, bu da fakiilte akademik
personelinin arastirma yetkinligine ve sektordeki giincel bilgilerden haberdar olmasina ciddi
katk1 saglamaktadir. Ayrica fakiilte akademik personelinin akademik egitim diizeyi de
yiiksektir ki bu da arastirma yetkinligini artiran baglica faktorler arasindadir.
Bolimiimiizdeki akademik personelin, 6 tanesi doktora derecesine sahiptir. S6z konusu
personelin lisansiistii egitim dereceleri, turizm ve isletme alanlarindadir. Akademik
personelin aragtirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek iizere egitimlere, seminerlere
katilimlar1 desteklenmektedir. Fakiilte biinyesinde calistay, proje hazirlama ve kongre
diizenlenmesi gibi faaliyetler de gerceklestirilmektedir. Calistay, panel, kongre gibi
etkinliklerin diizenlenmesinde, fakiilte akademik personeli aktif gorevler aldigi icin sz
konusu etkinlikler, akademik personelin tecriibe ve bilgisinin artirmasina da katki
saglamaktadir.

C.2.2.Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak aragtirma birimleri

Turizm alaninin disiplinlerarast yapist ve boliim akademik personelinin yetkinlik ve
tecriibesi, ortak caligmalarin yapilmasimi kolaylastirmaktadir. Boliimdeki akademisyenler,
ulusal ve uluslararas1 diizeyde meslektaglariyla ortak arastirmalar yiiriitiip, yayinlamaktadir.
Ogretim elemanlar igin ayrica ders verme hareketliligi imkanlar1 da bulunmaktadir. Yine
boliim 6grencilerinin yararlanabilecegi ulusal ve uluslararasi degisim programlari (Erasmus,
Mevlana, Farabi) mevcuttur ve etkin olarak kullanilmaktadir. B6liim, vizyon olarak da yeni
ulusal ve uluslararasi ortakliklara agiktir. Turizmin dogasi1 geregi uluslararasi yapida olusu
gerek Ogrencilerin gerekse akademisyenlerin tutumlarma yansimakta, bu da oOzellikle
uluslararasi ¢aligmalar1 ve etkinlikleri kolaylastirmaktadir. Pandemi doneminde iilkelerin
yasal kisitlardan dolay1 seyahat edememesi, uluslararasi hareketliligin mecburi olarak
duraklamasia sebebiyet verse de ilerleyen donemlerde normallesme siireciyle beraber,
hareketliligin tekrar artacagi ongoriilmektedir.

C.3. ARASTIRMA PERFORMANSI

C.3.1.Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Yapilan arastirmalarin nicelik ve niteligi siirekli olarak degerlendirilmekte, bu hususlarda
nasil daha iyi ilerleme kaydedilecegi ele alinmaktadir. Bolim akademisyenleri, sektor
iliskileri sonucunda daha giincel konularda arastirmalar yapmaya tesvik edilmektedir. Sektor
ile siku iligkiler, arastirmacilarin kendi arastirmalarini da katki agisindan degerlendirmelerini
saglamaktadir. Ayrica, liniversite web sitesinde yer alan ve ilgili akademisyence yapilan
caligmalar1 da iceren akademik personel Ozge¢misleri giincel tutulmakta, akademik
personelin kendisi tarafindan YOKSIS veri tabanindan kolaylikla giincellenmektedir.

C.3.2.0gretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi
Turizm Igletmeciligi boliimiinde d6gretim elemanlarindan, her yil akademik ¢alismalariyla ve
verdikleri ders saatleri ile ilgili bilgiler izlenmektedir. Aragtirmacilarin ve 6gretim




elemanlarinin performansi yillik olarak degerlendirilmekte ve paylasilmaktadir. Eksiklerin
nasil giderilecegi ya da daha iyi performansa nasil ulasilabilecegi arastirmacilarla beraber
degerlendirilmektedir. Ayrica ders verme gibi diger akademik aktiviteler de
degerlendirilmektedir. Son yillarda arastirma performansi agisindan akademik tesvik
uygulamasinin da olumlu etkileri gézlenmektedir. Diger yandan arastirmacilarin akademik
kariyerlerine odaklanmalari, baska bir ifade ile kendi inisiyatifleriyle akademik
arastirmalarina odaklanmalar1 da arastirma performansina olumlu katki yapan baslica
unsurlar arasinda sayilabilir. Fakiilte tarafindan beklenen performans, 6gretim elemanlariyla
beraber ele alinmakta, akademik personelin basta yayin sayisi ve kalitesi olmak {izere
performansinin nasil artirilabilecegi tartisilmaktadir. Akademik tesvik uygulamasinin da bu
konuda etkili oldugu gézlenmektedir. Ayrica akademide gittikge yiikselen kriterler de fakiilte
tarafindan ele alinmakta ve buna paralel olarak performanslarin nasil arttirilabilecegi
tartisilmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1.TOPLUMSAL KATKI SUREGLERININ YONETIMi VE TOPLUMSAL KATKI
KAYNAKLARI

Turizm Isletmeciligi boliimiiniin temel amagclarindan biri basta egitim ve arastirma
faaliyetleri yoluyla olmak iizere ¢esitli etkinliklerle topluma katk1 saglamaktir. Buna paralel
olarak, yapilan faaliyetlerde hemen her zaman ilgili faaliyetin topluma katki boyutu da ele
alinmaktadir.

Bolim akademisyenleri arastirmalarina ve egitim-0gretim faaliyetlerine sektor ve bolgenin
ihtiyaclarin1 da géz oniinde bulundurarak yon vermektedir. Paydaslarla siirekli iletisimde
bulunulmas: bu konuda da biiyiik avantaj saglamaktadir. Bolge ihtiyaglarindan siirekli
haberdar olan boliim yonetimi ve personel hem yeni etkinlikler diizenlerken hem de
planlanmis diger aktiviteleri yiiriitiirken, toplumsal katkiy1 da gbz Oniine alarak hareket
etmektedirler. Paydaslar da toplanti, calistay, seminer gibi etkinlikler yoluyla siirece aktif
olarak dahil edilmektedir. Sektoér ve kamu kurumlar ¢esitli etkinlikler yoluyla fakiiltenin
faaliyetlerine destek olmakta, bu da toplumsal katkiy1 daha fazla artirmaktadir. Universitenin
toplant1 salonu, kongre merkezi gibi fiziki kaynaklari da bu amagla kullanilabilmektedir.
Sektor temsilcileri genellikle herhangi bir karsilik beklemeksizin fakiilte faaliyetlerini,
toplantilara ve mesleki derslere katilim, seminerlere, calistaylara katilim gibi aktivitelerle
desteklemektedirler. Cesitli etkinlikler kapsaminda sektordeki paydaslarla goriisiilmesi,
bolim akademik personeline, gerceklestirecekleri faaliyetlerin toplumsal katkisini
ongormeleri acisindan da avantaj saglamaktadir.

D.2.TOPLUMSAL KATKI PERFORMANSI

Toplumsal katki, turizm isletmeciligi boliimiiniin 6ncelikli hedefleri arasinda yer aldigi i¢in
bu alanda yapilan etkinlikler, siirekli izlenmektedir. Bu konuda ortaya konan performans,
boliimiin temel ilerleme kriterlerinden biridir. Siirekli 1yilestirme yaklasimini uygulamaya
koyma, paydaslardan alinan geribildirimler sayesinde daha da kolaylagmaktadir. Diger
yandan boliimiin, sektdor ve diger kurumlarla olan siki iligkileri, toplumsal katki
performansinin bir nevi proaktif yontem ile iyilestirilmesini saglamaktadir. Baska bir
ifadeyle, toplumsal katki saglamasi1 beklenen etkinlikler, daha en bastan sektor, bolge ve
diger kurumlara iligkin bilgiler dogrultusunda tasarlanip uygulandigi i¢in bu alanda yiiksek
performans nispeten garanti altina alinmaktadir.




SONUGC VE DEGERLENDIRME

Ogrencilere turizm biliminin tiim alanlarinda kaliteli egitim vermek, turizm isletmelerinin
olusturdugu politika ve stratejiler konusunda iist diizeyde bilgi ve beceri kazandirmak
Turizm Isletmeciligi Boliimii'niin 6zel amaglarin1 Uluslararasi, ulusal, bolgesel ve yerel
diizeyde turizm gelisimi ve politikasi ile ilgilenen egitimli yoneticileri yetistirmek ve Tiirkiye
turizminin ihtiyaglarin1 karsilamak ise Turizm Isletmeciligi Boliimii'niin genel amacini
olusturmaktadir.

Bu amagclar dogrultusunda ogrencilerini her tiirden turistik konaklama tesisi, seyahat
acenteleri, konferans organizasyon sirketleri, ara¢ kiralama sirketleri, havayollari,
kruvaziyer/feribot sirketleri, nakliye acenteleri, yolcu gemileri, kongre merkezleri, ¢ok
amacli salonlar, golf sahalari, turistik limanlar ve marinalar, kayak merkezleri, tema parklari
vb. organizasyonlar i¢in kaliteli egitimle donatilmis ve yetkin bireyler olarak yetistirilmesi
esas alinmaktadir. Bu slirecte asagidaki ciktilar, bolim kalitesinin yiikseltilmesi adina
kullanilmaktadir.

« Ogrencilerin basar1 oranlari,

* Mezunlarla iletisim ve istihdam durumlari,

» Ogrencilerin egitimden memnuniyetleri,

» Akademik personelin verimliligi,

* Mevcut 6grenme kaynaklari

» Ogrencilerin profili,

+ Universitenin temel performans gostergeleri ve dlgme ve degerlendirme ¢alismalari




